
 

 

 

 

 

 

การดาํเนินการตามมาตรการยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน One Stop Service 

ตรวจสอบการจดัรวมงานบริการในศนูยบ์ริการประชาชน ณ จดุเดียว 

 



ตรวจสอบปŜายช่ืองาน และปŜายช่ือผูšปฏิบัติหนšาท่ีในศูนยŤบริการประชาชน  

ณ จุดเดียว 

1) มีปŜาย”ลงประจำวันแจšงเอกสารหาย/แจšงเปŨนหลักฐาน”” DailyReport Forest Document” 

หรือปŜาย “ แจšงความรšองทุกขŤ”” complaints” ขนาดปŜายและตัวอักษรเหมาะสมติดบริเวณจุดที่

เหมาะสมผูšมาใชšบริการเห็นไดšอยŠางชัดเจน 

 

 

 

 

 

 



2) มีปŜาย”พนักงานสอบสวนเวร””  On Duty  inquiry officer” และปŜาย ชื่อผูšปฏิบัติหนšาที่

(ภาษาไทย-อังกฤษ) ปŜายทั้ง 2 ประเภทมีขนาดปŜายและขนาดตัวอักษร เหมาะสมติดบริเวณจุดที่

เหมาะสมผูšมาใชšบริการเห็นไดšอยŠางชัดเจน 

 

 

 

3)มีปŜาย”เสมียนประจำวัน” ”แลšวมันมี Daily Report Clerk” หรือปŜาย”เวรประจำวัน””Daily 

Duty officer” และปŜายชื่อผูšปฏิบัติหนšาที่(ภาษาไทย-อังกฤษ) ปŜายทั้ง 2 ประเภทมีขนาดปŜายและ

ขนาดตัวอักษร เหมาะสมติดบริเวณจุดที่เหมาะสมผูšมาใชšบริการเห็นไดšอยŠางชัดเจน 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบติัหน้าทีÉของเสมียนประจาํวนั 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบติัหน้าทีÉของหน้าทีÉเปรียบเทียบปรบั 

 



 

ตรวจสอบการกำหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภายใตšระบบการ

ทำงานและทรัพยากรที่มีอยูŠในแตŠละพื้นที่เพื่อกำหนดเปŨนพันธะสัญญาใหšบริการโดย

แสดงขั้นตอนและระยะเวลาของการใหšบริการของสถานีตำรวจที่ผูšมาใชšบริการควร

ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางแจ้งให้ผูม้าใช้บริการทราบว่าสามารถร้องเรียน หรือแจ้ง

ปัญหาการให้บริการของเจ้าหน้าทีÉ ผู้ปฏิบติังาน 



 

   ตรวจสอบความสะอาด ความเปŨนระเบียบเรียบรšอย และการจดัสิง่อานวยความสะดวก

บริเวณศูนยŤบริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

 

(๑) บริเวณสŠวนงานบริการ One Stop Service สะอาด จัดวางส่ิงของเฉพาะที่จาเปŨนตšองใชšใน

งานอยŠางเปŨนระเบียบทั้งการสัมผัสและการมอง 

 



 

 

2) ที่นั่งรอรับบริการไมŠชารุด/เปรอะเปŚŪอน เพียงพอเหมาะสมกับสภาพของสถานที่  

 

 

 



 

 

3)จัดส่ิงอานวยความสะดวกสาหรับผูšมาใชšบริการตามความเหมาะสมของพื้นที่ เชŠน น้ำดื่ม 

สัญญาณอินเตอรŤเน็ต ฯลฯ 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การติดตั้ง CCTV เพ่ือการดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานีตำรวจ 

1) ศูนยŤบริการประชาชน ณ จุดเดียว 

 

 

2.) หšองควบคุม 

     

 

 



3.) ทางเขšาดšานหนšาและทางเขšาดšานขšาง 

  

       

4.) บริเวณโดยรอบอาคาร หรือดšานหลังอาคาร 

 
 

 



 


